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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

PELAYANAN PUBLIK TERPADU
KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN GARUT

PERIODE JANUARI – JUNI 2025

WIRAUSAHA : 18 %

LAINNYA : 57 %

SWASTA : 10 %
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Sistem,   Mekanisme,   dan   Prosedur

Waktu Penyelesaian

Biaya/Tarif

Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan

Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat

Nilai Konversi Indeks Kepuasan Masyarakat

Nilai Pelayanan

Kinerja Unit Pelayanan

3,39

79,67
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Perbaikan Sarana dan Prasarana3
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1 Sosialisasi E-PPID Evaluasi dan Bimtek Pegawai2
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